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MUSTERI MEMNUNIYET ANKET FORMU

Degerli Miisterimiz; Sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in goriigleriniz bizim agimizdan énem
arz etmektedir. Hizmet kalitemizi arttirmamiz ve varsa hatalarimizi goriip diizetmemiz igin anket formumuzu doldurarak

e posta yoluyla veya elden teslim etmenizi rica ederiz.
Saygilarimizla,

1)UMS Medikal Test Kalibrasyon hizmetlerinden nasil haberdar oldunuz?

DBaska firmanin tavsiyesiyle (Tavsiye eden firma adimni belirtiniz :[........coooeieiniiiiieiiiine e

] Karsilikli gériisme yoluyla
Internet araciligiyla

] 11+ o (T PP PTTTPR

Puanlandirma

Cok Kétii Kotii

Iyi

Cok lIyi

2) Miisteri Hizmetlerimiz yeterli mi?

NN

3) Teklifimizi degerlendirir misiniz?

> Hizmet

» Fiyat

» Ticari Kosullar

» Teklifin ulagma siiresi

4) Ekibimizi degerlendirir misiniz?

» Dikkat /Disiplin

» Tecriibe / Yetkinlik

> lletisim/ Koordinasyon

5) Hazirlanan raporu degerlendirir misiniz?

»  Anlasilir

» Kapsamli /Yeterli

» Raporun ulagma siiresi

6) Verilen hizmetten memnun kaldiniz mi1?

7) Tekrar UMS Medikal Test Kalibrasyonu tercih eder
misiniz?

O Evet

O Haywr

8) Genel memnuniyet seviyeniz % 100 iizerinden
degerlendirdiginizde kurulusumuza kag puan verirsiniz?

%

Size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in litfen goriislerinizi bizimle paylasiniz:

BU BOLUM MUSTERiI TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

Firma Ad1
Formu Dolduran Gorevi
Tarih imza

BU BOLUM UMS MEDIKAL TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

Genel Memnuniyet Oran1 % 70 alt1 ve Degerlendirmede Cok Kétii (1), Kotii (2) veya Orta (3), verildiyse;

DOF Agildi m1?
OEVET OHAYIR

Evet ise DOF No:

FR.62 / REVOO

Sayfal/l
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